OP&TI USLOVI POSLOVANjA PRIVREDNOG DRUSTVA
MOJA KASA DOO, PIB: 112696424, MB: 21721247

1. PREDMET UREDIVANjA

1.1. Ovim Opstim uslovima poslovanja (u daljem tekstu: OUP) definiSu se standardni uslovi
poslovanja privrednog drustva Moja Kasa doo (u daljem tekstu: Drustvo) koji se primenjuju na
sve poslovne odnose, prava i obaveze izmedu Drustva i Klijenata Dru3tva — preduzetnika i
pravnih lica.

1.2. OUP ureduju: javnost i primenu OUP, natela OUP, zasnivanje poslovnog odnosa, prava,
opste uslove pruzanja usluga, posebne uslove pruZanja usluga, prestanak poslovnog odnosa,
druga prava i obaveze drutva, odgovornost drustva i Klijenta, druga prava i obaveze Klijenta,
zadtitu podataka o li¢nosti, obradu podataka o li¢nosti, prava na aplikaciji, komunikaciju
Drustva i klijenta, merodavno pravo i nacin reSavanja sporova, zavrine odredbe i stupanje na
shagu.

1.3. Sastavni deo OUP je i Cenovnik robe i usluga Drustva (u daljem tekstu: Cenovnik).

1.4. Primena uslova utvrdenih ovim OUP, drugih opstih akata Drustva, primena zakona i drugih
propisa u medusobnom poslovanju izmedu Drustva i Klijenta obezbeduje se zasnivanjem
poslovnog odnosa. Ukoliko ponuda, ugovor ili drugi pojedinagni akt drugacije ne ureduju
odnose Klijenta i Drudtva, tada se primenjuju odredbe ustanovljene ovim OUP koji Cine
sastavni deo ugovora sa Klijentom.

2. POJMOVI | ZNACENIE IZRAZA

Drustvo: Moja kasa doo;

za Kupce, Zakupce i Korisnike);

Kupac: Preduzetnik ili pravno lice koje kupuje ili je kupilo uredaj sa pravom korid¢enja
aplikacije Drustva;

Zakupac: Preduzetnik ili pravno lice koje iznajmljuje ili je iznajmljivalo uredaj sa pravom
kori$¢enja aplikacije Drustva;

Korisnik: Preduzetnik ili pravno lice koje koristi ili je koristilo aplikacije Drustva na sopstvenom
uredaju;

Uredaj: Hardver za izdavanje fiskalnih racuna;

Aplikacija: Softversko resenje Drustva za potrebe fiskalizacije registrovana kao autorsko i
srodno pravo u Zavodu za zadtitu intelektualne svojine pod A-517/2025 Zavoda za
intelektualnu svojinu Republike Srbije i registrovana u Registru odobrenih elemenata EFU pod
brojem 000-092-00-00446/2021-0000 od 09.12.2021. godine;

Ponuda: Dokument ili elektronska poruka kojom se definidu specifiéni uredaji, broj licenci,
cena, dinamika plac¢anja i drugi uslovi od znalaja za zasnivanje odnosa;

Aktivacioni kod: Kod &iji unos Klijentu omogucava koriscenje aplikacije, a koji Drustvo Salje
Klijentu po zasnivanju poslovnog odnosa;

Licenca: Neekskluzivno ovladéenje za kori¢enje aplikacije.



3. JAVNOST | PRIMENA OUP

3.1. Drustvo svoju robu i usluge oglasava na svojoj internet stranici https://mojakasa.rs/ ili u
direktnoj komunikaciji sa Klijentom.

3.2. Ovi OUP i sve njihove izmene kao i Cenovnik i sve njegove izmene su javno dostupni
na slededoj internet stranici https://mojakasa.rs/.

3.3. Ovi OUP primenjuju se na poslovanje Druitva u vezi sa prometom robe i usluge iz
njegove delatnosti.

3.4. Danom zasnivanja poslovnog odnosa Klijent potvrduje da je u potpunosti upoznat sa
odredbama OUP, te da prihvata sve njihove odredbe.

4. NACELA OUP

4.1. Naielo zakonitosti poslovanja
Druétvo poslovne aktivnosti zasniva se na podtovanju zakona, drugih propisa, ugovora sa
Klijentima i ovih OUP.

4.2. Nacgelo neformalnosti - konsenzualizma

Imajuéi u vidu delatnost Drutva, prirodu aplikacije, te potrebu za efikasnim prometom robe
i usluga u dinamiénom poslovnom okruZenju ugovori Drustva i Klijenata mogu se zakljuditi
bilo kojom formom, odnosno saglasnost volja dovoljna je za nastanak obaveze, bez obaveze
pismene forme.

4.3. Nacelo efikasnosti u poslovanju
Poslovni ciljevi i poslovna saradnja Drudtva se ostvaruju uz minimalno tro3enje resursa i na
najbolji dostupan nacin.

4.4, Zabrana zloupotrebe prava

Zabranjeno je vréenje prava iz poslovnih odnosa protivno cilju zbog koga je ono zakonom
ustanovljeno ili priznato.

Klijent traZi ponudu a Druitvo upucuje ponude i pristupa vodenju pregovora samo ako postoji
stvarna namera da se zakljudi ugovor.

Smatra se da nije postojala namera za zakljuéenje ugovora ako je privredni subjekt odustao od
zakljuenja ugovora bez opravdanog razloga.

4.5. Naclelo savesnosti i po3tenja
U zasnivanju poslovnih odnosa i ostvarivanju prava i obaveza Drustvo i Klijent su duini da se
pridriava nacela savesnosti i postenja.

5. ZASNIVAN]JE POSLOVNOG ODNOSA



5.1. Druétvo slobodno odluéuje o saradnji sa Klijentom, odnosno o tome da li ¢e stupiti u
poslovni odnos sa Klijentom. Drustvo ima pravo da odbije da uspostavi poslovnu saradnju sa
Klijentom bez obaveze obrazloZenja takve svoje odluke.

5.2. Klijent je obavezan da Drudtvu podnese odgovarajuce dokumente potrebne za zasnivanje
poslovnog odnosa i utvrdivanja identiteta lica (identifikacione podatke, MB, PIB, izvod iz APR
ili drugog nadleznog registra za pravna lica i preduzetnike, adresu elektronske poste i drugu
dokumentaciju koju Drustvo traZi).

5.3. Druétvo i Klijent ¢e kroz sredstva komunikacije omogucena na sajtu Drustva ili kroz drugi
vid komunikacije razmeniti podatke i informacije od znacaja za zasnivanje poslovnog odnosa.

5.4. Na osnovu relevantnih podataka i informacija, Drustvo ce Klijentu dati Ponudu o pruZanju
usluga i/ili prodaji uredaja ili davanju licence za kori¥¢enja aplikacije. Op3ti rok vaZenja ponude
iznosi 15 dana, osim ukoliko je samom ponudom drugacije regulisano.

5.5. Ponuda ¢e se smatrati prinva¢éenom danom slanja zahteva za dodelu aktivacionog koda za
licencu, tj slanje zahteva za dodelu aktivacionog koda za licencu smatrace se saglasnom voljom
Klijenta za zaklju¢enje neformalnog ugovora u skladu sa datom Ponudom i ovim OUP.

5.6. Zaklju€enje ugovora ne podleZe nikakvoj formi osim one naznatene prethodnim ¢lanom,
osim ako je ovim OUP, zakonom ili pojedinacnim aktom drugacdije odredeno.

6. USLOVI PRUZANjA USLUGA - OPSTE ODREDBE

6.1. Po zasnivanju poslovnog odnosa i po dobijenom zahtevu za dodelu aktivacionog koda,
Drustvo ée Klijentu u roku od 3 dana poslati aktivacioni kod za licencu. Slanje aktivacionog
koda se vr$i na adresu elektronske po3te Klijenta.

6.2. Aktiviranjem licence zapotinje pruZanje usluge koriscenja aplikacije od strane Drustva.
Licenca se smatra aktiviranom od trenutka slanja aktivacionog koda na adresu elektronske
poste Klijenta.

6.3. Obaveza placanja naknade za licencu tj korid¢enje aplikacije je mesecna po Cenovniku i u
skladu sa Ponudom.

6.4. Ukoliko Klijent primi aktivacioni kod za licencu pre 15. u mesecu obratunava se puna
mese&na naknada, a ukoliko primi posle 15. u mesecu obragun mesecne naknade pocinje od
1. dana narednog meseca.

6.5. Druttvo ce izdati ratun svakog 1-10 u mesecu za tekuci mesec, a Klijent je u obavezi da
izvrii placanje naknade za korid¢enja aplikacije na mesecnom nivou za teku¢i mesec do kraja
meseca.

6.6. Klijent koji zadocni sa ispunjenjem placanja naknade bice obavezan da naknadi zakonsku
zateznu kamatu u skladu sa Zakonom.



6.7. Klijent odgovara za pravilnu upotrebu uredaja u skladu sa uputstvom, tehnickom
dokumentacijom i eventualno izvrsenom obukom za rad. Uputstvo za koris¢enje aplikacije
dostupno je na sajtu Drustva.

6.8. Drustvo ¢e po zahtevu Klijenta organizovati obuku za korid¢enje uredaja i aplikacije. Klijent
u slu€aju zahteva za obukom ima pravo na jednu besplatnu obuku u trajanju od sat vremena,
dok ¢e svaka sledeca obuka biti napla¢ena po Cenovniku, sve uz pisani zahtev i usaglasavanje
termina obuke.

6.9. Drustvo zadrZava pravo izmene usluga ili dela usluga u vezi Aplikacije.

6.10. Klijentu moZe biti omoguéeno i korid¢enje softvera za obradu bezgotovinskog placanja
platnim karticama preko ovlas¢enog partnera registrovanog kod Narodne banke Srbije.

7. POSEBNI USLOVI PRUZANjA USLUGA
7.1. Kupoprodaja uredaja sa korid¢enjem aplikacije

7.1.1. Kupac kupuje uredaj iz ponude Drustva sa instaliranom aplikacijom uz licencu i obavezu
kori¥¢enja uredaja sa aplikacijom tj softverom Moja Kasa i uz obavezu Kupca da plati cenu
uredaja i da pla¢a naknadu za licencu.

7.1.2. Kupac je duan da Drustvu plati cenu za izabrani tip uredaja po vaZze¢em Cenovniku za
odabrani uredaj pre preuzimanja uredaja uz obavezu pla¢anja mesecne naknade za kori$¢enje
aplikacije.

7.1.3. Trotkovi prvog dostavljanja novog uredaja padaju na teret Drustva.

7.1.4. Preuzimanjem kupljenog uredaja i trazenjem aktivacionog koda, Kupac potvrduje da je
primio uredaj u originalnom pakovanju.

7.1.5. Preuzimanjem kupljenog uredaja i trazenjem aktivacionog koda, Kupac odnosno kasniji
korisnik potvrduje da je saglasan da se na tom uredaju instaliraju iskljutivo proizvodi koje nudi
Moja kasa doo i njeni saradnici. Ukoliko kupac, odnosno kasniji korisnik nije saglasan sa ovom
odredbom, potrebno je da dostavi izjavu o prekidu saradnje sa Moja kasa doo pismenim
putem ili putem elektronske poste iskazane na zvanicnom internet sajtu Drustva.

7.1.6. Drutvo odgovara za ispravnost uredaja u rokovima koje odreduje proizvodal uredaja i
samo za slu&aj njegove pravilne upotrebe od strane Kupca u skladu sa uputstvom i tehnickom
dokumentacijom.

7.1.7. Rizik slu€ajne propasti ili oéte¢enja robe do trenutka predaje robe Kupcu ili trecem licu
koje je odredio Kupac, snosi Prodavac. Rizik slu¢ajne propasti ili o¥teéenja robe posle trenutka
predaje robe Kupcu ili treCem licu koje je odredio Kupac, ili predaje dostavljacu snosi Kupac.



7.1.8. Drustvo ne odgovara za slu¢aj nepravilne upotrebe uredaja od strane Kupca i za slucaj
mehanitkog oitecenja na uredaju, a koje se utvrduje iz izvestaja servisera.

7.1.9. Servisiranje se vrsi uz saglasnost Kupca i prema servisnom cenovhiku o kojim cenama
¢e Drudtvo obavestiti Kupca uodi servisiranja.

7.1.10. Za slutaj servisiranja uredaja kupljenog od Drustva, Drustvo moZe na zahtev Kupca
obezbediti zamenski uredaj u roku od 24h od momenta prijave potrebe servisiranja. Zamenski
uredaj moze biti poslat na adresu Kupca ili preuzet od strane Kupca u prostorijama Drustva u
ul. Sokobanjska 1a u Beogradu.

7.1.11. Kupac ¢e biti obave$ten pisanim putem o mogucnostima servisiranja i njegovom
okoncanju.

7.1.12. Kupac je duzan da prilikom preuzimanja zamenskog uredaja potpise potvrdu o
preuzimanju.

7.1.13. Kupac se cbavestava o toku dijagnostike i obavezan je da vrati zamenski uredaj odmah
nakon popravke servisiranog uredaja slanjem ili li€nim dostavljanjem uredaja na adresu
Drustva, ul. Sokobanjska 1a.

7.1.14. Svi trogkovi dostave za potrebe servisiranja i slanja zamenskih uredaja zavisi od uslova
kurirske sluzbe i padaju na teret Kupca.

7.1.15. Ukoliko Kupac ne vrati zamenski uredaj u roku od 24h Drudtvo moZe deaktivirati
koriééenje licence na oba uredaja i osnovnom i zamenskom.

7.1.16. Rizik slu¢ajne propasti ili oéteéenja robe za svaku Stetu koja moZe nastati nakon prve
isporuke tj svaku $tetu u vezi servisiranja, zamene i dostave uredaja pada na teret Kupca.

7.1.17. Druétvo ne odgovara za izgubljenu dobit koja moZe nastati za vreme nemogucnosti
kori¥éenja uredaja zbog servisiranja, dostave ili zamene uredaja.

7.2. Zakup uredaja sa kori$¢enjem aplikacije

7.2.1. Zakupac iznajmljuje uredaj sa instaliranom aplikacijom uz licencu i obavezu koris¢enja
uredaja sa aplikacijom sa rokom trajanja zakupa i uslovima odredenim u ponudi i potvrdi o
preuzimanju uredaja uz obavezu Zakupca da pla¢a ugovorenu zakupninu Drustvu.

7.2.2. Zakupac je u obavezi da pre preuzimanja predmeta zakupa Drudtvu uplati iznos
zakupnine u celosti po izdatom predracunu i to do datuma preuzimanja opreme, a u
suprotnom Drustvo zadrZava pravo da otkaze zakup | Zakupcu ne preda predmet zakupa.

7.2.3. Zakupac uredaj mora vratiti u roku od 48 sati nakon isteka poslednjeg dana ugovorenog
trajanja zakupa. Ukoliko Zakupac uredaj ne vrati u ovom roku, Drudtvo ima pravo da naplati
svaki dodatni dan kori¥éenja po ceni koja odgovara ceni po danu iz ponude.



7.2.4. Zakupac je odgovoran za svako o3tecenje, unistenje ili gubitak iznajmljenog uredaja, a
koja &teta ¢e biti obraéunata po zvaniénom cenovniku za nov uredaj i u obavezi je da o svakom
ostecenju, unidtenju ili gubitku uredaja odmah obavesti Drustvo.

7.2.5. Zakupcu moze biti omoguceno i koriscenje softvera za obradu bezgotovinskog placanja
platnim karticama preko ovlas¢enog partnera registrovanog kod Narodne banke Srbije.

7.2.6. Druitvo prosleduje sredstva naplacena putem softvera za obradu bezgotovinskog
pla¢anja platnim karticama u roku od 48 sati, umanjena za proviziju partnera.

7.2.7. Zakupac je u obavezi da Cuva dokumentaciju formiranu kroz softver za obradu
bezgotovinskog placanja platnim karticama u propisanom roku od 13 (trinaest) meseci od
dana izvréenja platne transakcije (slip, racun).

7.2.8. Ukoliko usled bilo koje reklamacije na obavljeno placanje kroz softver za obradu
bezgotovinskog placanja platnim karticama, a Zakupac ne raspolaze nekom od navedene
dokumentacije (slip, ratun) upozorava se Zakupac da banka zadrZava pravo da prihvati
reklamaciju i da izvrsi povracaj sredstava na rafun treceg lica storniranjem predmetne platne
transakcije ili na drugi nacin, $to ¢e biti stavljeno na teret Zakupca koji je izvrdio naplatu od
treéeg lica. Druitvo ne odgovara za posledice nastale u pogledu obavljenih platnih transakcija
putem softvera za obradu bezgotovinskog placanja platnim karticama.

7.2.9. Ugovor o zakupu zakljuten za odredeno vreme prestaje samim protekom vremena za
koje je zakljuéen. Ako po proteku vremena za koje je ugovor o zakupu bio zakljucen, Zakupac
produZi da upotrebljava stvar i placa zakupninu, a zakupodavac se tome ne protivi, smatra se
da je zaklju¢en nov ugovor o zakupu neodredenog trajanja.

7.3. Koriééenje aplikacije na sopstvenom uredaju

7.3.1. Korisnik koji poseduju svoj hardver koji podrzava aplikaciju, koristi aplikaciju Drustva
tako §to podnosi zahtev za dobijanje aktivacionog koda i aktiviranje licence za koriscenje
aplikacije na svom uredaju uz obavezu Korisnika da placa Dru$tvu ugovorenu naknadu.

8. PRESTANAK POSLOVNOG ODNOSA

8.1. Klijent moZe jednostrano raskinuti poslovni odnosa davanjem pisanog obaveitenja
Drustvu uz otkazni rok od 30 dana.

8.2. Ukoliko Klijent obavesti Drudtvo najkasnije do 5. dana u mesecu da namerava da raskine
ugovor i obustavi kori$éenje licence za aplikacije, za taj mesec nece biti obraunata mesecna
naknada. Ukoliko Klijent obavesti Drustvo nakon 5. dana u mesecu da namerava da raskine
ugovor i obustavi kori3¢enje aplikacije, tada ¢e za taj mesec biti obradunata puna mese¢na
naknada.

8.3. Drugtvo moze po svom izboru jednostrano raskinuti poslovni odnos za slucaj neplacanja
2 ili vig¢e meseéne naknade ili deaktivirati licencu do pla¢anja dospelog duga.



9. DRUGA PRAVA | OBAVEZE DRUSTVA
9.1. Druétvo ima obavezu odriavanja Aplikacije za vreme trajanja licence.

9.2. Druitvo ima pravo da Klijentu deaktivira licencu za korid¢enje aplikacije za slucaj
neplacanja dve ugovorene mesecne naknade.

9.3. Ponovno aktiviranje deaktivirane licence bite izvrieno tek nakon utvrdivanja da je
kompletni dug zbog kog je usledilo iskljutivanje licence izmiren u celosti ili je ugovoren drugi
natin regulisanja spornog odnosa i podnodenja zahteva za ponovno aktivanje licence od
strane Klijenta.

9.4. Druétvo ima pravo da od Klijenta naplati naknadu za ponovo aktiviranje deaktivirane
licence, a koja naknada ée biti ispostavljena uz sledeéi meseéni racun u skladu sa Cenovnikom.

9.5. Druétvo ima pravo da, po zasnivanju poslovnog odnosa, znak ili Zig Klijenta koristi na svojoj
internet stranici Moja kasa doo u cilju navodenja portfolija Klijenata, te da znak ili Zig unosi u
referentne liste, prezentacije i promo materijale kojima se predstavljaju usluge Drustva.
Ukoliko Klijent ne Zeli da bude prikazivan njegov znak ili Zig, potrebno je da Dru3tvu pismenim
putem dostavi izjavu da ne Zeli da se njegov znak ili Zig koristi u te svrhe.

9.6. Druitvo ima pravo da na svaki $tampani primerak izdatom raunu putem aplikacije uz
licencu Klijenta iskaZe logo/#ig Drustva. Ukoliko Klijent ne Zeli da bude prikazivan logo/iig
Drugtva na izdatom raéunu potrebno je da Druitvu pismenim putem dostavi izjavu da ne Zeli
da se na raéunu iskazuje znak ili Zig Drustva.

9.7. Druétvo ima obavezu da organizuje pruzanje podrike Klijentu svakog dana u periodu od
08-20h. Drustvo nema obavezu pruZanja usluge terenske podrike Klijentu.

9.8. Drustvo ima pravo da odbije pruzanje podrske Klijentu za slucaj da Klijent odbija da dostavi
podatke koje mu naloZi sluzba podrike Drustva.

9.9. Ugovorne stranke su upoznate sa &injenicom da svi podaci koji su poslati ili prosledeni
Drustvu, nakon njihovog kori$éenja se briu odnosno da Moja kasa doo ne Cuva prosledene
podatke iz bezbednosnih razloga i sigurnosti podataka.

9.10. Drutvo ima pravo i obavezu da jednostrano OUP i Cenovnik dopunjuje i menja radi
uskladivanja s promenama zakona, drugim propisima, svojom poslovnom politikom i
potrebama Drustva i Klijenata.

9.11. Druétvo ima obavezu da o izmenama i dopunama Cenovnika informise Klijente
dostavljanjem obavestenja o izmenama i dopunama 15 dana pre stupanja na snagu
izmena i dopuna Cenovnika ukoliko se njima uti¢e na visinu obaveze Klijenta. Ukoliko
Klijent nije saglasan sa izmenama i dopunama Cenovnika duZan je da do izdavanja
sledeceg ratuna o tome pismeno obavesti Drustvo. lzmene i dopune bice obavezujude za
Drustvo i Klijente po njihovom stupanju na snagu, a Klijent placanjem slededeg raduna
potvrduje da se saglasava sa izmenama i dopunama.



9.12. Druétvo ima obavezu da obaveétenje o promenama iz ¢lana 9.11. istakne na svojoj
internet stranici i na jedan od sledeéih naéina u zavisnosti od tehnigkih mogucnosti, a koji
u svakom slu¢aju omogucava Drudtvu i Klijentu da safuvaju obavestenje: putem
elektronske poste ili putem SMS-a ili kroz aplikaciju ili kroz prethodni mesecni racun.

10. ODRICANjE OD ODGOVORNOSTI

10.1. Druétvo se u potpunosti odri¢e od odgovornosti za bilo kakvu prouzrokovanu 3tetu ili

drugu posledicu koja nastane kod Klijenta a &iji je uzrok upotreba ili zloupotreba Aplikacija
kao i od bilo kakve $tete koja moze nastati tre¢oj strani upotrebom ili zZloupotrebom Aplikacije.

10.2. Drugtvo ne snosi odgovornost za Stetu i bilo kakvu drugu vrstu negativne posledice koja
moZe nastalu usled korid¢enja aplikacije, ukljuéuju¢i ali neogranicavajuci se na neovlasceno,
neodgovarajuée korid¢enje aplikacije, nedostupnosti aplikacija usled tehnickih ili drugih
problema ili vide sile, zloupotrebu, prevaru ili drugo krivitno delo, nemogucnost pristupa
aplikaciji usled smetniji ili prekida u telekomunikacijama, kvara uredaja, privremenog prekida
rada zbog unapredenja, gredaka u radu aplikacija ili neadekvatnosti Aplikacije za poslovne
potrebe Klijenta i slitno.

10.3. Druitvo ne snosi odgovornost za tehnicke i druge uzroke koji nastanu kod Ministarstva
finansija, poreske uprave, u radu bezbednosnog elementa poreske uprave ili u vezi
hardverskog i softverskog sistema poreske uprave, banke, Paytena ili trecih lica.

10.4. Klijent odgovara za svaku nepravilnu upotrebu i zloupotrebu u vezi korid¢enja uredaja i
aplikacije.

10.5. Klijent prihvata sve rizike koji mogu nastati koris¢enjem aplikacije i prihvata da koristi
aplikaciju na sopstvenu odgovornost.

10.6. Klijent je odgovoran za bezbedno korid¢enje i Cuvanje podataka za pristup Aplikaciji.
11. DRUGA PRAVA | OBAVEZE KLIJENTA

11.1. Postojeci Klijenti imaju pravo da ukoliko nisu saglasni sa pravima i obavezama iz ovog
OUP mogu jednostrano raskinuti tako $to ce dostaviti pisanu izjavu o raskidu ugovornog
odnosa sa Druétvom na internet adresu prodaja@mojakasa.rs u roku od 30 dana od dana
stupanja na snagu ovih OUP.

11.2. Klijent ima pravo da obavesti Drustvo o potrebi mirovanja licence na odredeni vremenski
period o emu su duini da obaveste Drudtvo na internet adresu prodaja@mojakasa.rs.
Drugtvo moZe odobriti mirovanje licence na minimum dva meseca.

11.3. Klijent ima pravo da traZi korisnitku podriku uz napomenu da podrska korisnicima radi
od 08-20h svakog dana, a Drustvo je duno da podrsku pruZi uz uslov da Klijent postupi po
nalozima sluzbe korisni¢ke podrske za davanje informacija.



11.4. Aktiviranje usluge kori¥¢enje softvera za obradu bezgotovinskog placanja platnim
karticama preko ovla&éenog partnera registrovanog kod Narodne banke Srbije vrii se iskljuivo
na nalog Banke odnosno platne institucije sa kojom klijent sklapa ugovor o uslugama naplate
karticom. Moja kasa je u obavezi da odgovori na nalog Banke odnosno platne institucije u roku
od 24 sata od prijema zahteva i ispravan zahtev prosledi trecoj strani na izvrienje. Drustvo nije
odgovorno za vremenski period koji je potreban trecoj strani za realizovanje zahteva, a koji je
definisan trojnim protokolom izmedu Banke odnosno platne institucije i trece strane pruzaoca
usluge.

12. ZASTITA PODATAKA O LIENOSTI

12.1. Sve informacije koje Drutvo dobije od Klijenta zbog prirode posla ¢e se smatrati
poverljivim informacijama i Dru$tvo neée deliti takve informacije drugim licima, osim:
- Uz prethodnu saglasnost Klijenta;
- Ukoliko ima obavezu da takve informacije otkrije u skladu sa zakonom ili nalogom suda
ili drugog drZzavnog organa;
- U meri u kojoj ée te informacije postati javne ili vec javne.

12.2. Sve informacije koje Klijent dobije od Drustva ukljutujuci, ali neogranicavajuci se na
ponudu za uredaj i licencu za korii¢enje aplikacije Klijent je duzan da ¢uva kao poverljive i da
ih ne obelodanjuje trec¢im licima.

13. OBRADA PODATAKA O LIENOSTI

13.1. Ugovorni odnos mo¥e uzrokovati obradu podataka o li¢nosti zaposlenih Klijenta ili drugih
lica &iji podaci mogu biti potrebni Drustvu. U tom slucaju, Drudtvo ¢e podatke o licnosti
najée$ée obradivati u ulozi rukovaoca. Prilikom obrade podataka o li¢nosti Drustvo ce
postupati u skladu sa Zakonom o zadtiti podataka o licnosti i u skladu sa svojim internim
aktima.

14. APLIKACIA

14.1. Aplikacija odnosno softver Moja kasa je iskljuivo vlasniStvo Drustva i registrovana kao
autorsko i srodno pravo kod Zavoda za intelektualnu svojinu Republike Srbije pod A-517/2025
i registrovana u Registru odobrenih elemenata EFU pod brojem 000-092-00-00446/2021-0000
dana 09.12.2021. godine

14.2. Klijent daje bezuslovnu saglasnost na sve radnje na promeni i unapredenju aplikacije,
odnosno softvera, poput kodova i bilo kojih njenih delova i podataka. Klijent daje bezuslovnu
saglasnost da aplikacija poseduje elektronsko skladidtenje podataka-cloud, sve radi
funkcionisanja aplikacije. Klijent daje bezuslovnu saglasnost na sve sastavne delove aplikacije,
koji je Drustvo namenio kao pripatke koji su neophodni radi pravilnog rada aplikacije.

14.3. Klijent je upoznat, a sa &ime se saglasava, da za vreme radnji na promeni i unapredenju
aplikacije, rad aplikacije moZe biti usporen ili onemogucen.



14.4. Nije dozvoljeno preno3enje, reprodukovanje, ucestvovanje u prenosu ili uCestvovanje u
prodaji, kopiranju ili bilo koja druga upotreba sadrZaja aplikacije i kodova Aplikacija odnosno
nekog njenog dela ili njeno menjanje i obradivanje na bilo koji nacin.

14.5. Nije dozvoljeno kori¢enje aplikacije bez saglasnosti i zasnivanja odnosa sa Drustvom i
dobijanja licence.

14.6. Nije dozvoljeno kori¢enje aplikacije na nacin koji moze prouzrokovati Stetu Drustvu.
14.7. Nije dozvoljeno davanje podlicence.

14.8. Druétvo ne garantuje da u toku koris¢enja aplikacije nece doci do odredenih gre3aka i
smetnji u radu, ali se obavezuje da sve greske i smetnje otkloni u najkracem roku.

14.9. Drustvo obave&tava Klijenta da odredene gregke i smetnje u radu aplikacije mogu nastati
usled okolnosti koje nemaju uzroéno-poslediénu vezu sa Drustvom (npr. sinhronizacija uredaja
sa internetom, funkcionisanje aplikacije u delu veze paytena, banaka, poreske uprave)

15. KOMUNIKACUA

15.1. Sva komunikacija izmedu Drustva i Klijenta se vrSi isklju¢ivo putem telefona iskazanih na
zvaniénom internet sajtu Moja kasa doo ili putem elektronske adrese iskazane na zva niénom

internet sajtu prodaja@mojakasa.rs i podrska@mojakasa.rs

15.2. Dostava svakog pismenog obavestenja Klijentu smatrace se uredno izvrsenom ukoliko je
poslato na adresu elektronske poste koju je dostavio Drudtvu ili putem aplikacije, a dan
prijema pismena bice dan slanja na adresu elektronske poste koju je dostavio Drustvu ili
putem aplikacije.

15.3. Klijent se obavezuje da obavesti Drustvo ukoliko dode do promene adrese elektronske
podte, a ukoliko Klijent to ne ucini smatrace se da je dostava uredno izvréena slanjem na
poznatu adresu elektronske poste.

15.4. Klijent je obavesten i saglasan da usled pozivanja korisnicke sluZbe Drustva, razgovori
mogu biti snimljeni u cilju unapredenja poslovanja.

15.5. Klijent je upoznat da se, prilikom korid¢enja usluga koje pruza Drustvo putem aplikacije
mogu primiti notifikacije i obavestenja koje 3alje Drustvo.

16. MERODAVNO PRAVO | NACIN RESAVANjA SPOROVA
16.1. Drudtvo i Klijent su saglasni da ¢e sve sporove proistekle iz medusobnih odnosa resavati
sporazumno i mirnim putem, te ukoliko to nije moguce stranke ugovaraju nadleZnost suda u

Beogradu uz primenu prava Republike Srbije

16.2. Za sve £to nije regulisano ovim opétim uslovima poslovanja vaZice Zakon o obligacionim
odnosima, Zakon o privrednim drustvima i ostali pozitivno pravni propisi.



17. ZAVRSNE ODREDBE | STUPANjE NA SNAGU

17.1. Odredbe ovih OUP primenjuju se onako kako glase. Pri tumacenju nejasnih ili spornih
odredbi primeni¢e se norma koja izraZava nameru Drudtva i svrhu usvajanju ovih OUP i
odredbu tako razumeti kako to odgovara naéelima i duhu ovih OUP, i obligacionog prava.

17.2. Ovi OUP objavljeni su dana 25.05.2026. godine na internet stranici.
17.3. Ovi OUP uslovi stupaju na snagu 05.06.2026. godine.
U Beogradu, dana 25.05.2026. godine

Za Moja kasa doo,
zakonski zastupnik
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