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ИНСТРУКЦИЯ ПО СОЗДАНИЮ КАССОВОГО АППАРАТА ЧЕРЕЗ 
ОБЛАКО 

 

 
Если ввод товара не осуществляется через определенную таблицу EXCEL , то ниже 

приведен ручной ввод и создание кассового аппарата. 

Очень важно следить за порядком полей, т.е. шагами из инструкции. 

 

Создание прайс-листа 

 

Чтобы ввести новый прайс-лист, выберите опцию добавления в правом верхнем 

углу экрана: 
 

 

 

Ввод данных осуществляется так, как показано на рисунке: 
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Когда поле заполнено, необходимо записать данные. После этого отобразится окно 

с опциями поиска, изменения, копирования или удаления введенных прайс-листов. 

Изменение производится путем нажатия на изменяемый прайс-лист, а удаление 

производится нажатием на корзину. 

 

 
 

При нажатии на выбранный прайс-лист откроется окно для изменения цены 

товара.  

 

 
 

 

Когда вы закончите с изменением цен, вам нужно сохранить данные, нажав 

«Сохранить».

http://www.mojakasa.rs/


www.mojakasa.rs  

Единицы измерения 
 

Чтобы ввести единицы измерения, выберите опцию добавления в правом 

верхнем углу экрана: 
 

 

Ввод данных осуществляется так, как показано на рисунке: 
 

 

 
Когда вы закончите заполнение поля, вам нужно записать данные, нажав «Сохранить». 
После этого отобразится окно с опциями поиска, изменения или удаления введенных 
единиц измерения. Изменение производится путем нажатия на единицу измерения, 
которую необходимо изменить, и удаление путем нажатия на корзину. 
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Группа 
 
Группы продуктов определяют набор связанных продуктов, которые должны быть 
сгруппированы в одном месте для упрощения поиска и выбора в процессе выставления 
счетов и выставления счетов. 
Вход в новую группу товаров осуществляется путем выбора опции добавления в правом 
верхнем углу экрана: 
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Ввод данных осуществляется так, как показано на рисунке: 
 

 

Когда вы закончите заполнение поля, вам нужно записать данные, нажав «Сохранить». 
После этого отобразится окно с опциями поиска, изменения, копирования или удаления 
введенных групп товаров. Изменение осуществляется путем нажатия на группу, которая 
изменяется, а удаление — нажатием на корзину.  
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Производит 

 
Ввод товара возможен двумя способами: 
 

А. Добавив продукт путем вставки определенной таблицы Excel с вашего 

компьютера в облако, 

Б. Добавляя продукты в облаке. 

 
Чтобы добавить товар путем вставки определенной таблицы Excel :  

 

Первым шагом в создании продукта является перетаскивание таблицы из облака 

на компьютер. Процесс вывода средств осуществляется нажатием на стрелку вниз, 

как показано на изображении ниже:  
 

 

 

 
 

После перетаскивания необходимо заполнить таблицу по столбцам, как 

определено. Пример готовой таблицы: 
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После того, как таблица будет заполнена правильно, необходимо вставить ее, 

либо вернуть в Облако, нажав на стрелку вверх, как описано на изображении 

выше. 

 

Добавление товаров через облако 
 

Чтобы ввести новый товар, выберите опцию добавления в правом верхнем углу 

экрана:    

 

 
 
 

Ввод данных осуществляется так, как показано на рисунке:  
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Когда вы закончите заполнение поля, вам нужно записать данные, нажав 

«Сохранить». После этого отобразится окно с опциями поиска, изменения или 

удаления введенных товаров. Изменение осуществляется путем нажатия на 

продукт, который необходимо изменить, а удаление выполняется нажатием на 

корзину. 

 

Если  флажок «Активный» снят, то товар будет перечеркнут и не будет отображаться 

при оформлении заказа. При повторной активации товар снова будет отображаться 

при оформлении заказа. 

Если есть необходимость создать такой же продукт с определенной 

модификацией и под другим кодом, это возможно через иконку, отмеченную на 

изображении 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
Ставка НДС изменяется для всех введенных товаров. 
 
При удалении всех товаров система запросит подтверждение данного действия. 
 

http://www.mojakasa.rs/


www.mojakasa.rs  

Клиентов 

Вход клиента возможен двумя способами: 
 

А. Добавляйте клиентов, вставляя определенную таблицу Excel со 

своего компьютера в облако, 

Б. Добавляя клиентов в облаке. 

 
Добавление клиентов путем вставки определенной таблицы Excel : 
 

Первым шагом в создании клиентов является перенос электронной таблицы из 

облачного пространства на компьютер. Процесс вывода средств осуществляется 

нажатием на стрелку, как описано на изображении ниже. 

 
 

 

После перетаскивания необходимо заполнить таблицу по столбцам, как 

определено. 

Пример готовой таблицы: 
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После того, как таблица будет заполнена правильно, необходимо вставить ее, 

либо вернуть в Облако, нажав на стрелку вверх, как описано на изображении 

выше. 

 

Добавление клиентов через облако 
 
Ввод нового клиента осуществляется путем выбора опции добавления в правом 
верхнем углу экрана. 

 

 

 
Ввод данных осуществляется так, как показано на рисунке. 
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Когда вы ввели все поля и сохранили клиента, откроется новое окно, внутри которого 

есть фильтр для поиска клиентов, а также список созданных клиентов, в котором вы 

можете удалить или кликнуть на конкретного клиента, изменить данные. 
 

 
 

  Роль 
 

Создание роли предполагает назначение и ограничение прав определенной 

категории сотрудников внутри компании. 

Ввод новой роли осуществляется путем выбора опции добавления в правом 

верхнем углу экрана. 
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Ввод данных осуществляется так, как показано на рисунке. 
 

 
 
 

Когда вы закончите заполнение поля, вам нужно записать данные, нажав 

«Сохранить». После этого отобразится окно с опциями поиска, изменения или 

удаления роли. Изменение осуществляется путем нажатия на роль, которую нужно 

изменить, а удаление выполняется нажатием на корзину. 
 

http://www.mojakasa.rs/


 

www.mojakasa.rs 

Пользователей 

В окне Пользователи определяются обладатели роли, которая была 

определена ранее. 

Ввод нового пользователя осуществляется путем выбора опции добавления в 

правом верхнем углу экрана: 
 

 

 

Ввод данных осуществляется так, как показано на рисунке: 
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Когда вы закончите заполнение полей, вам нужно записать данные, нажав на После 

этого отобразится окно с вариантами поиска, изменения или удаления введенных 

пользователей. Изменение производится путем нажатия на пользователя, которого 

изменяют, а удаление выполняется нажатием на корзину. 
 

 
 

 

Место 

В окне Местоположение можно присвоить прайс-лист конкретному местоположению. 
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Приборы 

В поле Устройства откроется фильтр для поиска устройств и список устройств. 

Устройство может быть назначено на все местоположения в компании. Любые 

изменения должны быть сохранены путем нажатия на кнопку . 
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Отчеты 
 

Отчет по счетам 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

Доступны следующие варианты поиска: 

 

А. Поиск по типу счета-фактуры (Аванс, оборот, обучение, копия, счет-

проформа) и по типу транзакции (Продажа, возврат). 

Б. Есть возможность поиска аккаунтов по созданным пользователям. 

В. Поиск счетов по доступным местоположениям. 

Г. Фильтр для выбора даты и времени поиска аккаунта. 

Д. Поиск счета по номеру счета. 

Е. Скачайте таблицу Excel с информацией о счете-фактуре, проданных 

товарах, способе оплаты и НДС. 

Ж. В списке счетов вы можете увидеть все счета, которые можно сохранить 

(код номер 8) или отправить счет по электронной почте (код номер 9). 
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Выбрав счет из списка, открывается подробный просмотр счета. 

 

 
 

 
 

 

Отчет о продаже товаров 
 

В отчетах по проданным позициям можно увидеть товары, которые были в накладных, их 
код, количество, индивидуальную сумму и итоговую сумму.  
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Доступны следующие варианты поиска: 

 

А. Поиск по типу счета-фактуры (Аванс, оборот, обучение, копия, счет-

проформа) и по типу транзакции (Продажа, возврат). 

Б. Есть возможность поиска аккаунтов по созданным пользователям. 

В. Поиск проданных товаров в доступных местах. 

Г. Фильтр для выбора даты и времени поиска аккаунта. 

Д. Поиск счета по номеру счета. 

 

 

 

Отчет о способах оплаты 
 

В отчете по способу оплаты есть возможность увидеть типы выставления счетов 

за выбранный период. 

 

 

 

 

Доступны следующие варианты поиска: 

 

А. Поиск по типу счета-фактуры (Аванс, оборот, обучение, копия, счет-

проформа) и по типу транзакции (Продажа, возврат). 

Б. Есть возможность поиска аккаунтов по созданным пользователям. 

В. Поиск счетов по доступным местоположениям. 

Г. Фильтр для выбора даты и времени поиска аккаунта. 

Д. Поиск счета по номеру счета. 
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Отчет по НДС 
 

В отчете по НДС есть возможность увидеть общую сумму НДС за выбранный 

период. 

 

 

 

 

Доступны следующие варианты поиска: 

 

А. Поиск по типу счета-фактуры (Аванс, оборот, обучение, копия, счет-

проформа) и по типу транзакции (Продажа, возврат). 

Б. Есть возможность поиска аккаунтов по созданным пользователям. 

В. Поиск счетов по доступным местоположениям. 

Г. Фильтр для выбора даты и времени поиска аккаунта. 

Д. Поиск счета по номеру счета. 
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Обзор акций 
 

В обзоре действий можно получить представление об изменениях, которые были 

внесены в отношении продуктов, групп продуктов, ролей, единиц измерения, 

пользователей (добавление, удаление и создание).  

 

  

В фильтре поиска пользователя есть возможность ввести имя пользователя и 

увидеть определенные изменения, внесенные пользователем. 

 

Обзор финансов 
 

В финансовом обзоре можно увидеть сальдо продаж в том или ином периоде. 

Есть возможность просмотра по типу счета, дате и времени. 
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ИНСТРУКЦИЯ ПО СОЗДАНИЮ ФИСКАЛЬНОГО КАССОВОГО 
АППАРАТА НА ТЕРМИНАЛЕ 

 
Первоначальная настройка 
 

Выбрав приложение фискального 

кассового аппарата на главном экране 

устройства, откроется поле для входа, 

где пользователь вводит свои данные 

для входа.  

Перед входом в систему в правом 

верхнем углу экрана, кликнув по нему, 

 есть возможность произвести 

настройки для работы в приложении в 

соответствии с типом устройства и 

функционалом, который будет 

использоваться в работе. 
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Перед входом в систему в правом 

верхнем углу экрана, кликнув по 

нему  , есть возможность, если 

формирование списка товаров 

производилось в Облачном 

пространстве, загрузить данные и 

сразу приступить к работе. 

 

 
 

 

 

Предустановленные настройки 

 

При первом запуске приложения создаются 2 учетные записи пользователей с 

разными уровнями доступа: 
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Администратор Android 

Имя пользователя: 

Присвоенный код: Присвоен 

Это учетная запись, которая имеет все права в приложении. После входа в систему с 

этой учетной записью пользователь получает доступ ко всем опциям в системе, о 

которых будет рассказано далее в этом документе. 

 

Поставщик Android  

Имя пользователя: Assigned 
Код: Присвоен 
 

Это аккаунт, который имеет право только на создание аккаунта Оборот-Продажи. 

Администратор может назначать различные права для этой учетной записи в 

зависимости от потребностей. 
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Приложение 

 

После того, как приложение настроено 

на работу, выполняется вход в 

систему. Пользователь вводит имя 

пользователя и пароль, описанные в 

предыдущем разделе документа, а 

затем открывает основной экран 

выставления счетов. 

 

 
 

 

 

 

После успешного входа в систему 
появится список товаров (если ранее 
входил через Облако). 
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Настройка 

 

После первого входа в систему после установки администратор должен определить 

список товаров/услуг, которые существуют в системе. Эта опция доступна в главном 

меню, выбрав опцию «Настройки» после ввода иконки  в правом верхнем углу.  

 
 

 

Товарные группы 
 
Группы продуктов определяют набор связанных продуктов, которые должны быть 
сгруппированы в одном месте для упрощения поиска и выбора в процессе выставления 
счетов и выставления счетов. Это обязательная информация при создании продукта, и 
необходимо определить хотя бы одну группу. Товарная группа формируется путем 

нажатия на кнопку  в правом верхнем углу. 
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• Код (обязательно) 

• Имя (обязательно) 

• Описание (необязательная 
информация) 

• Родительская группа продуктов 
(необязательно) 

 
 
При отключении опции «Активный» группа, 
а также все товары в этой группе не будут 
видны при оформлении заказа. 
 
Когда все данные будут заполнены, 

процесс будет сохранен на иконке  . 
 

 
 

Единицы измерения 

 
Единицы измерения являются 
обязательной информацией при создании 
продукта и необходимо их определить. 
Чтобы ввести единицу измерения, нажмите 

на нее  в правом верхнем углу. 

 
 

• Код (обязательно) 

• Имя (обязательно) 

• Описание (необязательная 
информация) 

 
 
При отключении опции Активная, единица 
измерения не будет видна при оформлении 
заказа в качестве выбираемой опции при 
создании товара.  
 
Когда все данные будут заполнены, 

процесс будет сохранен на иконке  . 
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Продукт 
 

В том случае, если товар создается непосредственно на кассе, запускается создание 

списка товаров. Продукт не может быть создан, если группа продуктов и единицы 

измерения не были определены заранее. 

Новый продукт 

 Вход в новый товар осуществляется путем выбора опции для добавления: 

Настройки > Товары и далее в правом верхнем углу экрана . 

 

 

Когда все данные будут заполнены, процесс будет сохранен на иконке . 
 

Поиск продукции 

Товары отображаются отсортированными по названию. В списке отображается код и 

название продукта, при этом пользователь может отфильтровать список, нажав на 

опцию поиска в верхней части экрана. Поиск может производиться как по коду, так и по 

названию. 

 

 

• Код продукта (обязательно) 

• Штрих-код продукта 
(дополнительная информация) 

• Код GTIN продукта (опционально) 

• Название продукта (обязательно) 

• Описание (необязательная 
информация) 

• Цена (обязательная информация) 

• Родительская группа продуктов 
(обязательно) 

• Единица измерения (обязательно) 

• Налоговая ставка (обязательная 
информация) 
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Изменение продукта: 

Изменение осуществляется путем выбора товара из списка путем нажатия и 

удержания нужного товара. После этого в системе отображается экран со всей 

информацией о товаре. 

Изменения сохраняются при нажатии  в правом верхнем углу экрана. При записи 

система проверяет достоверность введенных данных (обязательные поля, длину 

определенных полей и т.д.). Если все введенные данные верны, система 

записывает продукт и возвращается на предыдущий экран, где теперь 

отображаются актуальные данные. 

 

Если товара временно нет в наличии, пользователь может деактивировать его, 

отключив опцию «Активно», и такой товар не будет доступен на экране выставления 

счетов. Во всех ранее выставленных счетах и отчетах, в которых существовал такой 

товар, будет отображаться товар. 

Неактивные товары отображаются в списке зачеркнутыми. 

Вот пример того, как деактивировать продукт: 
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Удаление продукта 

Удаление товара осуществляется с 

экрана поиска товара путем 

«свайпа» нужного товара влево. 

После этого система отображает 

информацию об удалении, и у 

пользователя есть несколько 

секунд, чтобы передумать и, 

возможно, отменить удаление. Как 

и в случае с деактивацией, во всех 

учетных записях и отчетах будет 

отображаться правильная 

информация о продукте, даже если 

он был удален. 
 

 

 

Способы оплаты 

Пользователи могут выбирать, какие способы оплаты они хотят использовать. 

Эта опция находится в меню «Настройки»/«Способы оплаты». 

Когда эта опция открыта, пользователю доступны все способы оплаты в 

соответствии с техническим заданием на ESIR. 

Запись способа оплаты производится нажатием на кнопку «Сохранить» в правом 

верхнем углу экрана. 

На момент выставления счета будут доступны только выбранные способы 

оплаты, которые будут показаны далее в этом документе. 

 

 
В соответствии с новым Сводом правил о видах фискальных счетов, видах операций, 
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способах оплаты, ссылкой на ряд других документов и реквизитами других элементов 
фискального счета («Официальный вестник Республики Сербия» No 31/21, 99/21, 10/22)  
определены 7 способов оплаты, доступных  пользователям. 

«Налогоплательщик фискализации посредством электронного фискального устройства 

в пределах данных о способе оплаты, в понимании пункта 11 части 2 статьи 5 Закона, 

предоставляет один из следующих данных по фискальному счету, в зависимости от 

способа платежа, с помощью которого покупатель, т.е. пользователь услуг, оплачивает 

поставленные товары, т.е. оказанные услуги: 

А) «наличными» - если оплата производится наличными деньгами (банкнотами 

и монетами); 

Б) "ИПС" - если оплата производится путем мгновенной передачи 

авторизации в торговой точке"; 

В) "платежная карта" - если оплата производится платежной картой; 

Г) "чек" - если оплата производится чеком; 

Д) "Перевод на счет" - если оплата производится платежным поручением 

или переводным поручением; 

Е) "ваучер" - если оплата производится ваучером, денежным переводом, 

внутренними картами или аналогичными платежными средствами; 

Ж) «другой безналичный платеж» - если платеж производится безналичным 

способом другим платежным средством, которое считается разрешенным в 

Республике Сербия, в соответствии с законодательством. 

 

 

Пользователей 

Ввод, изменение и удаление пользователей осуществляется с 

помощью опции «Настройки/Пользователи». 

 

У нового пользователя 

 

Ввод нового пользователя 

осуществляется путем выбора 

опции добавления в правом 

верхнем углу экрана обзора 

пользователя . 

Ввод данных идентичен изменению. 
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При вводе данных пользователя выбирается роль, определенная в системе.  Роль будет 
определять права, которые пользователь имеет в системе, а также может быть 
выполнена сама настройка роли, о которой будет рассказано ниже. 
 
 

 

 

Поиск пользователей 

Пользователи отображаются 

отсортированными по имени и 

фамилии. Пользователь может 

отфильтровать список, нажав на 

опцию поиска в верхней части 

экрана. 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Пользовательская 
модификация 

Изменение осуществляется 

путем выбора пользователя из 

списка путем нажатия и 

удержания нужного 

пользователя. После этого в 

системе отображается экран со 

всей информацией о 

пользователе. Любые изменения 

необходимо сохранить, нажав на 

. 
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Удаление пользователя 
 
Удаление пользователя 

осуществляется с экрана поиска 

пользователя путем «свайпа» 

нужного пользователя влево. 

После этого система отображает 

информацию об удалении, и у 

пользователя есть несколько 

секунд, чтобы передумать и, 

возможно, отменить удаление. 

 
 

 

Смена пароля 

Каждый пользователь может 

изменить свой пароль, выбрав 

опцию «Изменить пароль» в 

главном меню, нажав на иконку 

 в правом верхнем углу.  

После первичного запуска 

приложения всем желающим 

рекомендуется сменить 

предопределенные пароли. Чтобы 

пользователь мог изменить свой 

пароль, ему необходимо ввести 

существующий пароль, затем 

новый, а затем повторить новый 

пароль. Если пользователь забыл 

свой пароль, администратор 

может изменить его с помощью 

стандартной смены пользователя. 
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Роль 

Роли — это права, которые 
администратор назначает 
пользователю для работы в кассе. 

 

Новая роль 

Ввод новой роли осуществляется 

путем выбора опции добавления 

в правом верхнем углу экрана 

обзора роли . 

При вводе данных о роли 

выбираются права, назначенные 

этой роли. Список прав 

предопределен и определяется 

логикой процессов, определенных в 

приложении. 

 

 

 
 

 

Поиск ролей 

Роли отсортированы по 

названиям. Пользователь может 

отфильтровать список, нажав на 

опцию поиска в верхней части 

экрана. 
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Изменение роли 

Изменение осуществляется путем 

выбора роли из списка путем 

нажатия и удержания нужной роли. 

После этого в системе отображается 

экран со всеми данными о роли. 

 

 

 

 

 

 

 

Удаление роли 

 
Удаление роли осуществляется с 

экрана поиска ролей путем «свайпа» 

нужной роли влево. После этого 

система отображает информацию 

об удалении, и у пользователя есть 

несколько секунд, чтобы передумать 

и, возможно, отменить удаление. 
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Выставление счетов 

Выставление счетов является основной 

функцией ESIR. Эта функция 

начинается с того, что пользователь 

выбирает товар/услугу из списка, кликая 

по нему. После нажатия система 

добавляет позицию счета-фактуры с 

ценой, которая действительна для 

товара и количеством 1. При повторном 

нажатии на тот же товар система 

добавляет количество 1 к 

существующей позиции счета.  

Последняя добавленная позиция 

счета будет отмечена красным 

цветом в течение 2 секунд. Кроме 

того, если на счету есть более 3 

элементов, которые видны, 

последняя сумма приведет к тому, 

что соответствующий элемент 

окажется в центре отображения. 

 

 

 
 

 

  
 

 

Если необходимо добавить большее количество 
товаров в счет, то при нажатии на товар и 
длительном нажатии открывается окно для 
ручного ввода количества. 
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Изменение цены товара/услуги в 
момент оплаты 

Если пользователь имеет право на 

изменение цен на аккаунте, то при 

нажатии и сохранении товара, будет 

отображаться экран изменения цены. 

На этом экране пользователь может 

ввести цену в абсолютном выражении 

или изменить существующую, введя 

процентное изменение. Процент 

может быть отрицательным или 

положительным, поэтому для  скидки 

10%  нужно ввести -10 в поле 

процента. При изменении цены она 

округляется до двух знаков после 

запятой. 

 

 

Удаление элемента учетной 
записи 

Пользователь может удалить элемент 

учетной записи до того, как он будет 

сохранен. Удаление элемента 

учетной записи осуществляется 

путем нажатия и сохранения 

элемента учетной записи или 

нажатием на кнопку "Новая учетная 

запись" вы можете аннулировать всю 

учетную запись. 
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 Выбор клиента для аккаунта 

Если счет-фактура выставлен на покупателя, для которого требуется идентификация. 

При нажатии на главное меню, а затем на опцию «Ввод данных клиента» открывается 

экран ввода данных. На экране выберите тип идентификатора клиента в соответствии 

с кодом из книги правил, введите идентификатор клиента, затем при необходимости 

выберите тип поля Необязательный и введите поле Необязательный для клиента. 

Запись данных производится путем нажатия на иконку  в правом верхнем углу 

экрана. 

  

Если учет клиента ранее производился в облаке, есть возможность выбрать 

клиента через поле поиска. 

  

Инкассация векселей 

При выставлении счетов у пользователя 
есть два быстрых варианта в верхней 
части экрана: 

 

А. Готовина  

Б. Карточка  
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После записи, если данные действительны, система возвращается на экран аккаунта, 

а введенные данные можно увидеть в главном меню. Согласно новому своду правил, 

выставление кассового счета осуществляется путем внесения ИНН компании на счет.
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Если выбрана оплата 

наличными, отобразится 

экран для ввода суммы 

наличных, которую дает 

клиент, чтобы автоматически 

рассчитать сумму сдачи. 

 

 

 

Если необходимо оплатить любым другим способом или их комбинацией, 

пользователь выбирает  опцию «Оплата  » в главном меню.  После этого система 

откроет экран выставления счетов со всеми способами оплаты, включенными в 

настройки (описаны ранее в этом документе). Есть возможность выбрать разные виды 

биллинга на одном и том же счете, комбинированный биллинг, который будет описан 

на самом счете. 
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Обзор учетной записи 

Все счета, которые зарегистрированы в системе, можно увидеть в главном меню, 

опция Поиск счетов.  

 

 

 

 

 

 
При поиске аккаунта доступны следующие фильтры: 
 

• Пользователь  

• Тип счета (оборот, счет-проформа, копия или обучение) 

• Статус синхронизации (Отображается ли учетная запись на Sloud) 

• Дата 

 

При нажатии на кнопку Найти, все 

выставленные счета отображаются в 

соответствии с выбранными фильтрами. 

При нажатии на выбранный аккаунт в 

списке отображаются реквизиты аккаунта. 
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Возмещение 

Возврат средств осуществляется из поиска счета путем нажатия и удержания  

счета, по которому должен быть произведен возврат. Если пользователь не имеет 

права на возврат средств, эта опция будет отключена. Система открывает экран 

возврата: 

  
 

На экране возврата отображаются суммы счета-фактуры, а также есть поле для ввода 

суммы возврата. Если по аккаунту уже есть возврат (по исходному инвойсу было 

продано количество 2, а затем был введен возврат по количеству 1), система 

отобразит информацию о исходном количестве и количестве, которое уже было 

возвращено. Система автоматически создает новый счет на возврат средств и 

связывает его с исходным счетом с помощью ссылочного номера. 

 

После записи возврата 

система возвращается 

на экран поиска 

аккаунта, где теперь вы 

можете увидеть 

возврат. Все счета на 

возврат будут 

отображаться красным 

цветом для суммы в 

списке счетов.  
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Копия счета-фактуры 

Копия создается из поиска учетной записи путем нажатия и сохранения учетной 

записи, для которой необходимо сделать копию. Если у пользователя нет прав на 

копирование, эта опция будет отключена. Система открывает экран после нажатия на 

копию, сразу записывает и распечатывает счет-фактуру на копию. 

Система автоматически создает новую копию счета-фактуры и связывает ее с 

исходным счетом-фактурой с помощью ссылочного номера. После этого копию 

можно увидеть в разделе поиска аккаунта Tip-Copy. 

 

  

Бюджет 

Пользователь может выбрать вариант предварительного выставления счета , если у 

него есть на это право. Опция предварительного счета-фактуры доступна в главном 

меню/тип счета/счет-проформа.  
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После выбора этой опции на главном экране становится ясно, что приложение в 

настоящее время настроено на выставление счетов-проформ. 

 

 

 

После выставления счета-проформы его можно увидеть в поиске счета, и оттуда 

есть возможность создать счет оборота из счета-проформы. Эта опция 

предоставляется при нажатии и удержании нужного счета. 
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После выбора  опции «Создать учетную запись» система открывает биллинг для 

созданной учетной записи. Счет-фактура, созданный таким образом, будет 

автоматически связан со счетом-проформой, из которого он был создан, с помощью 

ссылочного номера.
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Тренировка 

Пользователь может выбрать 

использование этой  опции,   если у 

него есть на это право. Выбор варианта 

обучения находится в главном 

меню/Тип аккаунта/Обучение. После 

выбора этой опции на главном экране 

становится ясно, что приложение в 

настоящее время настроено на 

выставление счетов за обучение. 

 

 

  
 

 

Аванс 
 
Для того, чтобы иметь возможность выставлять авансовые счета на кассе, необходимо 

 включить опцию «Использовать авансовый счет» в правом верхнем углу перед 
входом в само приложение. 
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После входа в приложение, чтобы выставить 
авансовый счет-фактуру, необходимо 
создать новый товар, который будет 
использоваться для предоплаты и который 
будет определять ставку НДС товара. 
Создание нового Advance Product 
производится в разделе Настройки > 

Продуктах, а затем  . 

 

 

           
 
Код продукта (обязательно). 
 

Название товара является обязательной информацией, но оно зависит от 
ставки НДС и должно быть внесено в название с полным наименованием из 
следующих (то, что выделено жирным шрифтом): 

 
10:Авансовый  платеж по ставке (Đ) 20% - НДС. 

11: Авансовый  платеж по ставке (E) в размере 10% - НДС. 

12: Авансовый  платеж по ставке (G) 0% - НДС. 

13. Авансовый  платеж, который влечет за собой ставку (A) 0% - НДС. 
 
Описание (необязательная информация) 
 

Стоимость создания продукта всегда составляет 0,00. 
 
Родительская группа продуктов (обязательно). 
 
Единица измерения (обязательные данные). 
 
Налоговая ставка (обязательная информация). 
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Выбор опции для внесения 
авансового платежа можно найти в 
главном меню > Тип счета > Аванс. 
После выбора этой опции на главном 
экране становится ясно, что 
приложение в данный момент 
настроено на выставление авансовых 
счетов-фактур и виден определенный 
продукт предоплаты с НДС 20%. 
Если необходимо ввести данные 
клиента, их можно внести, нажав на 

 опцию «Покупатель» в правом 
верхнем углу. 

 

 
 
 
Выбор товара открывает экран для ввода 
пользователем цены, а количество всегда 
равно 1 и это поле, которое не подлежит 
изменению, как и цена, которая 
предварительно определена как 0,00. 
 

 
 
 
В предварительном счете-фактуре 
обязательно должно быть заполнено поле 
«Информация о товаре».  
 
При необходимости можно обратиться к 
предыдущему авансу и, таким образом, 
связать все авансы для одного и того же 
товара, который продается.  
 
При оформлении авансового платежа есть 
возможность выбрать дату и время 
выставления счета в том случае, если 
авансовый платеж был получен в 
предыдущий день через банк и его учет 
производится впоследствии. 
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На рисунке показан пример авансового 
счета. 
 

 

 

 

Привязка авансовых платежей 
 
Если необходимо выставить новый авансовый счет-фактуру, привязанный к 
существующему счету-фактуре из системы, необходимо найти этот аванс в предыдущем 
разделе аванса и выбрать его. 

 

  

 
 
Выбранный авансовый платеж будет запомнен для привязки, если при формировании 
выбранного авансового платежа для привязки будут введены данные клиента, а также 
данные товара Item. После этого процесс создания нового авансового счета повторяется, 
который будет автоматически привязан к ранее выбранному. 
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Заключительный аванс (окончательный счет) 
 
Закрытие аванса осуществляется путем создания счета оборота по продажам, который 
ссылается на ранее созданный аванс. В этом случае система возвращает аванс и 
привязывает возврат аванса к итоговому счету оборота.  

Эту опцию можно найти в главном меню, нажав на .  
Выбрав опцию Закрыть авансовые платежи, система открывает экран для поиска и 
подбора авансовых счетов.  

 

  
После выбора одного или нескольких авансовых счетов-фактур появляется экран для 
выбора товара, который списывается из авансового платежа. На этом же шаге может 
быть списана разница между полученным авансом и суммой итогового счета (если 
таковой имеется). 
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Пример счета на предоплату, а также итогового счета: 

 

 
 

 

Справочный счет 
 
Опция «Реферальный счет» позволяет вам: 
 
1. Привязка счетов из старой системы фискализации, 
2. Возврат счетов со старой системы фискализации, 
3. Возврат неправильно оформленных возвратов. 
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Опция «Реферальный счет» находится в 

главном меню при нажатии  в правом 
верхнем углу.  
Прежде чем выбрать опцию «Реферальный 
счет», вам нужно выбрать тип счета в 
главном меню.  
Если вы связываете или возвращаете 
авансовый счет, необходимо сначала 
выбрать тип авансового счета, а затем 
выбрать параметр Реферальный счет. 
 
 

 

 

 

 
При выборе опции открывается новое окно, 
в котором требуется ввести номер 
реферального счета, который должен быть 
введен в правильной форме: 
8 символов – 8 символов – число (хххх-
хххх-123), а затем введите дату и время и 
выберите, подлежит ли возврату тип счета.  
Если возврат не отмечен, новый аккаунт 
будет зарегистрирован как транзакция. 
Ссылочный номер — это номер счета, к 
которому относится создаваемый нами 
счет. 
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После подтверждения ссылочного инвойса 
производится выбор товара, который будет 
списан по вновь сформированному 
инвойсу, и введенный ссылочный номер 
будет показан в инвойсе, как показано на 
рисунке. 

 
 
 
 
 
 
 

Рельсы для штрих-кодов 

Приложение адаптировано для вызова встроенного считывателя штрих-кодов на 

клеммах «все в одном», а также внешних считывателей, которые могут быть 

подключены к устройствам через вход C. 

 

 

Отчеты 

В распоряжении пользователей есть отчеты о проданных товарах, способах 

оплаты, а также отчеты по НДС. 

Все типы отчетов можно отфильтровать по типу учетной записи, пользователю и 

периоду, за который запрашивается отчет. 
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Отчет по проданным 
товарам 

Доступ к этому отчету можно 

получить из главного меню, нажав 

на  правый верхний угол, затем 

на /Отчеты/Проданные товары. В 

отчете отображается название, 

количество, цена за единицу и 

общая сумма проданного товара, а 

также он сгруппирован по товару и 

цене за единицу. 

  

 

Отчет по способу оплаты 

 
Доступ к этому отчету можно 

получить из главного меню, 

нажав  на него в правом 

верхнем углу, затем на 

/Отчеты/По способу оплаты. В 

отчете отображается способ 

оплаты и общая сумма. 
 

 
 

 

Таким же образом получается отчет по НДС, в котором отображается общая сумма 

начисления по каждой ставке НДС. 

Все отчеты можно распечатать, выбрав иконку   в  п рав ом верх н ем у г л у .
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ИНСТРУКЦИЯ ПО ПЛАТЕЖНОМУ ТЕРМИНАЛУ 

Сотрудники торгового объекта, осуществляющие работу по приему платежных карт в 

POS-терминале, обязаны ознакомиться с настоящей Инструкцией и выполнять 

каждую отдельную операцию или действие в соответствии с ней. 

POS терминал – устройство, используемое для оплаты товаров и услуг, с помощью 
платежных (дебетовых и кредитных) карт, считывания данных с магнитной полосы, 
чипа, бесконтактно или через мобильный телефон, смарт-часы,... 

 

 
 

При выборе способа оплаты картой в 

приложении кассового аппарата, система 

автоматически переключится на 

платежное приложение и отобразит 

картинку 
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Если транзакция проводится с картой, на 

которой имеется только магнитная запись 

(лента), карту следует провести так, 

чтобы магнитная запись была обращена к 

экрану и вниз. 

 

 

 

 

 

Если транзакция совершается с 

помощью карты, на которой есть чип, 

карту следует вставить в считыватель 

чипом вперед и вверх. 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

На всех бесконтактных картах есть этикетка  

 
 
 
 
 
 
 

Если транзакция совершается с 
помощью бесконтактной карты, 
контактировать с картой не 
обязательно, но достаточно поднести 
карту к той части POS-терминала, 
которая используется для ее 
считывания. Коротким звуковым 
сигналом POS-терминал подтверждает 
успешное считывание данных карты и 
начинает транзакцию. 
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ПРИМЕЧАНИЕ: В зависимости от правил/лимитов банка эмитента карты, существует 
два способа осуществления бесконтактных операций по карте: 

А. Без ввода PIN-кода - при совершении транзакций с меньшими суммами 

денег - где транзакция проверяется автоматически, т.е. PIN-код или подпись не 

требуются. 

Б. С вводом PIN-кода - если сумма транзакции превышает установленный 

лимит банка-эмитента или организации-карты, требуется PIN-код. 

 

Если транзакция требует авторизации 

путем ввода PIN-кода, то на терминале 

отобразится форма для ввода PIN-кода. 

На этом этапе необходимо 

предоставить владельцу карты доступ к 

терминалу и ввести PIN-код. После 

ввода PIN-кода нажмите ЗЕЛЕНУЮ 

кнопку (O). 

После того, как платеж будет 

одобрен, в случае успешного 

выполнения транзакции, на экране 

отобразится сообщение, а затем 

будет распечатан слип с 

утвержденной суммой транзакции, и 

фискальный чек. 

 

 

 
Замена рулона бумаги на POS-терминале 

Когда рулон бумаги близится к завершению, на бумаге может появиться красная 

линия. Чтобы заменить рулон бумаги, откройте крышку, извлеките старый рулон 

бумаги, установите новый и закройте крышку. 

ПРИМЕЧАНИЕ: Рулон бумаги не протягивается через валик, его нужно лишь слегка 

развернуть и вставить в предназначенное место, в конце закрыть крышкой. 
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